
VZOR

Výkaz standardu dodržení termínu schůzky s konečným zákazníkem

Standard dodržení termínu schůzky s konečným zákazníkem

celkový počet případů

z toho v limitu

z toho mimo limit

počet žádostí o náhradu

nedořešeno
Evidenční 
číslo 
případu

Požadovaný 
datum a čas 
schůzky

Jméno a příjmení zákazníka, adresa, telefon Datum a čas 
oznámení změny 
schůzky

Datum a čas 
uskutečnění 
schůzky

Žádá o 
náhradu

Žádá o splnění 
standardu 
v jiném termínu

Náhrada 
poskytnuta


