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Byli 0 incidentu informovani uzivatelé platebnich sluzeb?

Je-li zvoleno , Ano", upFesnéte:

Souvisi incident s pfedchozimi incidenty?

Je-li zvoleno ,Ano”, upFesnéte:

Byli dotéeni nebo zapojeni dali poskytovatelé sluZeb ¢i treti strany?

Je-li 2voleno ,Ano", upFesnéte:

Bylo zahajeno krizové fizenf (interni a/nebo externi)?
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Datum a ¢as vzniku incidentu
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Dotéené transakce
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Hodnota dotéenych transakci v eurech

[Doba trvéni incidentu (pouze pro provazni incidenty)
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Délka vypadku sluzby

Celkova délka vpadku sluzby:

Ekonomicky dopad

Uroverh dopadu

Pfimé naklady v eurech

N 1€ néklady v eurech
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Vysoka troveri interni eskalace

Ostatni potenciainé dotéené OOPPS nebo pfislusné infrastruktury

Ano v

Popiste Urover intemi eskalace incidentu

a uvedte, zda incident ved| nebo pravdépodobné povede k whiaseni krizového (nebo
ného) rezimu, a pokud ano, iSte jej

Popiste, jak by se incident mohl dotknout jinych OOPPS a/nebo infrastruktur

Reputaéni dopad
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Popiste, jak by incident mohl oviwnit dobrou povést OOPPS (napf. medidlni pokryti,
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B 5—ZMIRNEN INIDENTU

Jaka opatfenf byla doposud pfijata nebo jsou plénovéna s cilem dosahnout
obnovy po incidentu?

Doslo k aktivaci planu kontinuity ¢innosti a/nebo plénu obnovy provozu po
havarii?
Pokud ano, kdy? (DDMMWRRRR, HH:MM)

Pokud ano, popiste je

...
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C 1 - OBECNE UDAJE

[Zmény oproti pt oznédmenim

Jakékoli dal3f relevantni informace

[Jsou zavedena viechna puvodni opatieni?
Je-li zvoleno ,Ne“, uvedte, o které kontroly jde a jaky ¢as je zapotfebl
k jejich obnoven!
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Je-li voleno Jiné", upresnéte:

Dal$i relevantni informace o hlavni pfi¢iné

Hlavni ndpravna opatfeni pfijata nebo planovana s cilem zabranit
lopakovani incidentu v budoucnu, pokud jsou jiz tato opatfenf zndma

C 3 - DOPLNUJICI INFORMACE

Byly o incidentu informovany dalsi OOPPS?
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Je-li zvoleno ,Ano", uvedte podrobnosti: l

Byly proti oznamujici osobé uginény n&jaké pravni kroky?
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Je-li zvoleno ,Ano", uvedte podrobnosti: l

Posouzenf t¢innosti pfijatych opatfent
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Uvedte podrobnosti: i




