Vzor Standardizovaného ziznamu socidlniho pracovnika

Standardizovany zdznam socialniho pracovnika

[ r _r s T
tredni zdznamy o spisu”

OSOBNI UDAJE KLIENTA A JEJICH ZMENY

Titul, PrJMENT ... e e e

Jméno
Datum, mlstoastatnarozem
Rodné ¢&islo .
Adresamlstatrvalehopobym
Adresa pro dorucovani .

Kontakt (tel., mob., e- mcnl) ;

Bydlisté (je-li odhsne od trv aleho pobytu)

Statni obéanstvi ... .....
2)

Diichod aj. davky popstnych sy stemu soc. zabezpecem ano — ne
Vykon vydéle¢né ¢innosti ano - ne
Vykon vydéle¢né ¢innosti v zahraniti® ano —ne
Rodinny pfislugnik v zahranici® ano —ne
Nezaopatienost ano —ne

ZARAZENI KLIENTA DO CILOVE SKUPINY (v&etné dil¢iho rozligeni)

1. Osoby se zdravotnim postizenim nebo duSevnim onemocnénim
1.1 T¢lesné postizeni déti 1 dospelych
1.2 Smyslové postiZeni déti 1 dospélych
1.3 Mentalni postizeni déti i dospélych
1.4 DuSevni onemocnéni déti 1 dospélych
1.5 Ostatni onemocnéni
2.1 Socialni problémy vyplyvajici z péfe o zavislou osobu (déti, seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim)
3. Osoby s riiznym stupném omezeni/ zpusobilosti k pravnim ikonim
3.1 OhroZeni prav osob pfed zbavenim/omezenim zpusobilosti k pravnim tkonum
3.2 OhroZeni prav osob po zbaveni/omezeni zptisobilosti k pravnim ukontim
4. Osoby ohroZené socialnim vyloucenim
4.1 Socialni vylouCeni, které¢ je dusledkem stafi, zdravotniho postizeni nebo jiné
socialni udalosti
4.2 Socialni vylouceni, které vyplyva z pfislusnosti k narodnostni mensSin€ nebo
lokalni komunité
5. Osoby ohroZené rizikovym zpisobem Zivota
5.1 Socialni problémy vyplyvajici z neorganizovaného zplisobu zivota déti a mladeze
5.2 Sociéalni problémy vyplyvajici z poskytovani placenych sexualnich sluzeb
5.3 Sociélni problémy vyplyvajici ze zneuzivani alkoholu
5.4 Sociélni problémy vyplyvajici ze zavislosti na hracich automatech
5.5 Socidlni problémy vyplyvajici z prisluSnosti k rizikove subkulture




5.6 Sociélni problémy vyplyvajici ze zneuzivani omamnych a psychotropnich latek
5.7 Socialni problémy vyplyvajici z pachani trestné Cinnosti
6. Obéti agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili
6.1 Socialni problémy obéti trestné Cinnosti jinych osob
6.2 Socialni problémy obéti domaciho nasili
6.3 Socialni problémy obé&ti tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani, pokud se nestavaji
klienty organi socidln€pravni ochrany (napf. seniofi, osoby s postizenim nebo s
omezenim zpisobilosti k pravnim UOkonum, osoby, které jsou obétmi
organizovan¢ho zlo¢inu)
6.4 Socialni problémy obéti jinych forem agresivniho jednéani
7. Osoby, které ztratily piistiesi, nebo se nachizeji v nejistém ¢i neadekvatnim bydleni
7.1 Riziko ztraty bydleni
7.2 Ztrata ¢i absence bydleni
7.3 Nevyhovujici bydleni
8. Nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy
8.1 Nizké ptijmy
8.2 Nekompetence hospodatit s finan¢nimi prostiedky nebo jejich ekvivalentem
8.3 ZadluZeni
8.4 Ztrata zaméstnani a dlouhodoba nezaméstnanost
9. Imigranti
9.1 Socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze zemi EU, EHP a Svycarska
9.2 Socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze tretich zemi (jinych nez EU, EHP a
Svycarska)
10. Rodiny s détmi
10.1 Zanedbéavani, tyrani a zneuzivani déti
10.2 Vychovné problémy déti
10.3 Vztahové problémy v roding, které vedou k ohrozeni déti
10.4 Pobyt ditéte v zafizeni ustavni nebo ochranné vychovy

11. Dalsi skupiny osob neuvedené vyse

KLIENT A JEHO ZIVOTNI SITUACE

Vymezeni a stanoveni problému

ro— o : 3
Popis vychozi situace klienta obdobi” ... .
(ptimo nebo naznakem vyslovena, pripadné
vrozhovoru se  socidlnim  pracovnikem | . -0
upfesnéna prani, zaméry, cile, pozadavky,
odekavani)

Charakteristiky  Zivotni  situace
klienta:

1. charakteristika jeho osoby a jeji
Zmeény (napi. zivotni cile nebo plany, potize, | obdobi....
zdravotni stav, ekonomicka situace, rodinna

situace, zvlastni zvyklosti, Sance a silné stranky) | - 5- 7

2. charakteristika jeho problému ve
vztazich se subjekty socialniho
prostiredi a jejich zmén
(napf. spory, ne/plnéni dohod, nedorozuméni,
obtize,  konflikty  apod. ve  vztazich
s osobami, komer¢nimi, nevladnimi, zdaznam ...




obCanskymi aj.organizacemi,  urady  statni
spravy a obecni samospravy, organizacemi
socialnich sluzeb)

POUZITA METODA PRIME PRACE S KLIENTEM

1. Faze vyhledavani (depistiz)

2.

N

1.1 Védomé, cilené a vCasné vyhledavani jedince nebo skupiny ohroZenych socialnim

vylou¢enim nebo jinou socidlni udalosti v jejich socidlnim prostiedi

1.2 Zachyceni problému v ¢asném stadiu, evidence, nasledné odborné posouzeni situace a

navrh intervence

Faze posouzeni Zivotni situace

2.1 ZjiSténi poznatku o zZivotni situaci

2.2 Posouzeni potiebnosti intervence

2.3 Vyhodnoceni pozadavku klienta na zakladé informace o jeho Zivotni situaci a
stanoveni ucelu pfedb&ézné formulace hlavnich ryst planu intervence

2.4 Provedeni socidlniho Setfeni za ucelem posouzeni zivotni situace klienta a zjisténi jeho
potieb a podoby intervence

Faze planovani

3.1 Individualni planovani s jedincem, skupinou nebo komunitou

3.2 Evaluace

Fize zaméFena na zménu klienta

4.1 Motivacni rozhovor

4.2 Podpora kompetenci jedince

4.3 Podpora kompetenci malé skupiny (napf. rodiny, paru, vrstevnické skupiny)

4.4 Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti a schopnosti
klienta

4.5 Zakladni socialni poradenstvi

4.6 Odborné socialni poradenstvi

4.7 Krizova intervence

4.8 Doprovazeni klienta

4.9 Dohled nad klientem

4.10 Socidlni prace s komunitou

4.11 Evaluace

. Faze zaméiend na zménu socidlniho prostredi klienta

5.1 Podnécovéni zmén v interakcich mezi klienty a subjekty v jejich socialnim prostredi
5.2 Podnécovani zmén subjekti v socialnim prostfedi klienta

5.3 Situacni intervence

5.4 Navazani kontaktu s poskytovatelem dalSi pomoci

. Faze preventivni prace

6.1 Propagace dostupnych sluzeb mezi cilovou skupinou
6.2 Ptedani informace

POUZITA METODA NEPRIME PRACE S KLIENTEM

1. Dokumentace prace
2. Vypracovani podkladové zpravy pro dalsi instituce
3. Planovani a organizace aktivit

POUZITA METODA SPOLUPRACE S DALSIMI ORGANIZACEMI




1. Zprostiedkovani dalSi pomoci nebo sluzeb

2. Asistence pfi jednani s organizacemi

3. Zastupovani prav klienta

4. Spoluprace s relevantnimi sluzbami nebo dal§imi odborniky
5. Management aktivit subjekti

JINA POUZITA METODA

zdznam....

ZVOLENA INTERVENCE, VECNA NAROCNOST A DOBA INTERVENCE
APLIKOVANYCH METOD

Zvolend intervence Doporuc¢ena doba  Skutecna doba  Vécna
intervence intervence naroénost”
(v min) (v min)

Jednani o poskytnuti socialni prace 5az 15

Socialni Setieni 105 az 250

Individualni planovani s jedincem,

skupinou nebo komunitou 20 az 60

Motivaéni rozhovor 15 az 30

Podpora kompetenci jedince 20 az 60

Podpora kompetenci malé skupiny
(napf. rodiny, paru, vrstevnicke skupiny) 30 az 90

Socialni prace s komunitou 30 az 90
Nacvik a upeviiovani dovednosti

a schopnosti klienta 30 az 60
Zakladni socidlni poradenstvi Saz 15
Odborné socialni poradenstvi 15 az 60
Krizova intervence 10 az 30
Doprovazeni klienta 15 az 60
Dohled nad klientem 20 az 60
Evaluace 20 az 60
Dokumentace prace 10 az 30
Vypracovani podkladové zpravy pro

dalsi instituce 30 az 90
Planovani a organizace aktivit 10 az 50

Podnécovéni zmén v interakcich mezi
klienty a subjekty v jejich socidlnim prostfedi 30 az 60
Podnécovani zmén subjektl v socialnim

prostiedi klienta 30 az 90
Navazani kontaktu s poskytovatelem

dal$i pomoci 5az 15

Situacni intervence 10 az 30
Asistence pfi jednani s organizacemi 20 az 90
Hajeni prav klienta 20 az 90

Spoluprace s relevantnimi sluzbami

nebo dalSimi odborniky 20 az 90

Management aktivit subjektt pii




zvladani urcité¢ho socialniho problému 20 az 90
Propagace dostupnych sluzeb mezi

cilovou skupinou 60 az 240
Depistaz 60 az 180

Pomahajici intervence nebo sluzby poskytované pired zahdjenim spoluprice s obecnim
uradem (napt. poradenstvi, peCovatelska sluzba, psychiatricka péce, socialni davky, dotace)
a zadosti a rozhodnuti o nich (napt. zadosti o socidlni davky a sluzby a zplisob jejich
vyfizeni, rozhodnuti soudi, opatifeni nebo rozhodnuti obecniho ufadu nebo jinych statnich
nebo samospravnych organti)

obdobi

zdznam... .

PROJEDNAVANI NAVRHU A POPIS PLANU POMAHAJICI INTERVENCE,
ZAZNAM O PRUBEHU A HODNOCEN{ JEHO REALIZACE

Cil:
(wednani mezi klientem a socialnim
pracovnikem o tom, co je tieba fesit)

Plin pomadhajici intervence —

hlavni a dil¢i cile pomahajici
intervence:
(¢eho ma byt vzajmu realizace cile

zdaznam (typ setkdani nebo Ccinnosti, vysledné ujednani,
v pFipadeé potreby pritbéh uddlosti nebo dalsi udaje a
komentdre ...)

dosazeno, kym, do kdy, jak — navrzené
¢innosti a metody realizace cile, divod
preruseni spoluprace apod.)

obdobi
datum

Popis pribéhu realizace plianu
pomahajici intervence a
vyhodnoceni realizace: (evaluace
navrzenych a pouzitych cinnosti a
metod realizace a dosazeni cile
pomahajici intervence piipadné zmény
planu pomahajici intervence - nové cile,
¢innosti, nebo metody, k jejichz zméné
doslo na zakladé¢ evaluace)

zaznam  (vwhodnoceni  hlavnich nebo dilcich cilu

pomadhajici intervence)

obdobi
datum




Zpracoval(a):
Dne:

Pozn.:

' Registratni udaje o manipulaci se spisem.

? Pro uréeni piislugnosti k pravnim pfedpistim EU.

» Casovy Usek, ve kterém utad zastupovany socialnim pracovnikem spolupracoval s klientem. V dobg
spoluprace socialniho pracovnika a klienta je v zaznamu oznacen ramcovym datem pocatku
spoluprace (napt. unor 2012). Pokud je spoluprace ukonéena, popiipadé pierusena, je k ramcovému
datu pocatku spoluprace pfipsano ramcové datum ukonceni, popfipadé preruseni spoluprace (napf.
listopad 2013). Pokud je spoluprace po Case navazana znovu, obdobi je opét oznaceno rdmcovym
datem pocatku spoluprace.

¥ Doporuéena referenéni hodnota vécné naroénosti zatéze socialniho pracovnika (Z) pro aplikované
metody socidlni prace vychazi z predikce, Ze pro jejich vykonavani jsou potfebni odbornici, ktefi
potfebuji dostatek prostoru pro svoji praci (odbornost, uréeni po¢tu klientd na jednoho pracovnika
(X), po€et klientti na jednoho pracovnika v obci (Y),vymezeni ¢asové dotace podle vzdalenosti(K1),
stratifikace obyvatel (K2); vécna naro¢nost se zjiStuje podle vzorce, (X/Y) + K1 + K2 = 7).
Referenéni hodnota vécné narocnosti zatéze je ovlivnéna rozsahem a odbornou naro¢nosti
pouzivanych metod socialni prace.



